
ส่วนท่ี ๑ ขอ้มลูทั่วไป / การวิเคราะหปั์ญหา อปุสรรค / ขอบเขตการพฒันาเหตผุลความจ าเป็น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงพฒันาสถานีต ารวจ ตา้นคุณธรรมและความ

โปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อผูม้ ารบั

บริการประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุน้ให้สถานีต ารวจ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่ จะตอ้งมีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินท่ีครอบคลมุสถานีต ารวจ ทั่วประเทศ 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกลช้ิดโดยมีผู้ก ากับการ/หัวหน้าสถานี เป็น

ผูบ้งัคบับญัชาซึ่งมีภารกิจส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัพระมหากษัตริย ์พระราชินี พระรชัทายาท ผูส้  าเร็จราชการแทน

พระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคันตุกะดูแล ควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจซึ่งปฏิบตัิการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาญา รกัษา

ความสงบเรียบรอ้ย ความปลอดภัยของประชาซนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย

ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่ของต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส่งเสริม 

สนบัสนนุใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้รกิารโตยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่มาติดต่อหรือมารบับรกิาร

ของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคญัซึ่งสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านกังาน ป.ป.ช. ในการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and TransparencyAssessment: ITA) ไดแ้ก่ ๑) คุณภาพการด าเนินงาน 

(Sevice Quality) ๒) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Effciency) และ ๓) การปรบัปรุงระบบการท างาน  

(Procedure Improvement) ที่หน่วยงานในการเขา้รว่มการประเมินจะตอ้งพฒันา 

ในการนี ้สถานีต ารวจภธูรศรีส าโรง พิจารณาแลว้เห็นว่า เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนของสถานีต ารวจมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัที่ส  านกังาน ป.ป.ช. ก าหนดจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ หวัขอ้ : 

การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และการ

ปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ภายใต ้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึน้เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางปฏิบตัิของสถานีต ารวจ และเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวชอ้ง 

ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Po int! หรือความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

๑. สถานีต ารวจภธูรศรีส าโรง ยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้น ขอ้มลู ข่าวสาร และขัน้ตอนการติดต่อ

งานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรือผูม้าติดต่อราชการ ส่งผลใหป้ระขาชนไม่ทราบแนวทาง ขัน้ตอนท่ีตอ้งปฏิบตัิ 

๒. สถานีต ารวจภูธรศรีส าโรง ยงังพการใหบ้ริกรตน้ขอ้มลู (Public Information Service) ทางส่ือสงัคมออนไลน์

และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผูม้าใชบ้รกิาร หรือผูม้าติดต่อราชการสามารถแจง้เหต ุแจ้งปัญหา หรือปรกึษาขอ้กฎหมายที่

ไม่เรง่ด่วน ส่งผลใหป้ระชาชนไม่สามารถติดต่อกบัสถานีต ารวจไดโ้ดยสะดวก 

 



 

๓. สถานีต ารวจบา้นไร ่คู่มือการใหบ้รกิาร e-service หรือ ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์่องทางการใหประชาชนเขา้มา

มีส่วนรว่มเสนอแนะหรือช่องทางการแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ 

              
๔. สถานีต ารวจภูธรบา้นไร่ ยังขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและการประชาสัมพันธ์แนว

ทางการไม่ใหร้บัของขวญั ของก านลั ทกุชนิด จากการปฏิบตัิหนา้ที่ (No gift Policy) ส่งผลใหป้ระชาชไม่ทราบนโยบายและยงั

มีการใหสิ้นบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

 

๕. สถานีต ารวจภูธรบา้นไร่ ยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์นวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ ที่มีการพฒันาระบบ

การให ้online หรือมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ police ๔.๐ เขา้มาใชใ้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกดั/

ตรวจคน้ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบตัิงานและการพฒันาที่เกิดขึน้ของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖. สถานีต ารวจภธูรบา้นไร ่ยงัขาดWebsite หรือ ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูขา่วสารออนไลน(์Social Media) เช่น 

Website Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ ส่งผลใหผู้ร้บับรกิารไม่ทราบขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารของสถานตี ารวจ 

ขอบเขตการพฒันางานบรกิาร 

๑) คณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 

๒) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 

๓) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

 



ส่วนท่ี ๒ แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

สถานีต ารวจภธูรบา้นไร ่จดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการปฏิบตัิที่ถกูตอ้ง และมีช่องทาง

การรบัรูก้ารรบับรกิารหลายช่องทาง ดงันี ้

๑. พฒันาจดุประชาสมัพนัธ ์/การใหบ้รกิร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่านInfo Graphic 

๒. พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่านInfo Graphic 

๓. พฒันาศนูยบ์รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้ง 

ภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน Info Graphic 

๔. เผยแพรพ่นัธะสญัญา คู่มือ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร e-service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้ง 

ภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน Info Graphic 

๕. เผยแพรน่โยบายการต่อตา้นการรบัสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบตั ิ

๖. เผยแพรแ่นวทางขบัเคล่ือนงานป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี 

น ามาใชใ้นเพื่อที่ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน 

Info Graphic 

๗. ปรบัปรุงและพฒันาหอ้งปฏิบตัิการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนกังานวิทยเุจา้หนา้ที่สาย 

ตรวจ กลอ้งวงจรปิด หรือ ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการพรอ้มการปฏิบตัิไปพรอ้มกบัหนา้จอ เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพใน 

การระงบัเหต ุเฝา้ระวงั และสรา้งความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน
Info Graphic 

๘.ปรบัปรุงและพฒันาแผนผงักลอ้ง (CCTV Map) เพื่อเพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการระงบัเหต ุเฝา้ระวงั และสรา้ง

ความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน Info Graphic 

๙. ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอบุตัเิหตบุนทอ้งถนน และประชาสมัพนัธ์

เสรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารพฒันาผ่าน info graphic ปรบัปรุงพฒันาหอ้งปฏิบตัิการสายตรวจพฒันาระบบงานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยน าคอมพิวเตอรไ์ปติดตัง้ พรอ้มทัง้ระบบ Crimes เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่สายตรวจสามารถสืบคน้ขอ้มลู

ไดอ้ย่างรวดเรว็จดัท าศนูย ์ccoc ที่หอ้งสื่อสาร ติดตัง้จอมอนเิตอรท์ี่สามารถดกูลอ้ง CCTV ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปักไดค้รบ 

ทกุจดุ พรอ้มทัง้แผนผงัการติดตัง้กลอ้งครบทกุจดุ 

                   



 

ส่วนท่ี ๓ ผลลพัธ ์/ ผลกระทบ 

๓.๑ ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เนื่องจากมีคู่มือการใหบ้รกิารประชาชนและมีพนัธะ

สญัญา 

๓.๒ ผูร้บับรกิารมีช่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูการใหบ้รกิาร การส่ือสารเพื่อสอบถามขอ้มลู การแสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ 

๓.๓ ประชาชนในพืน้ท่ีมีความปลอดภยัในชวีิตและทรพัยสิ์น 

 
 

แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร 

สถานีต ารวจภธูรบา้นไร ่

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอ านวยการ ๑.งานดา้นการขออนญุาตติ่างๆ  
 
 
 
 

๑ ตลุาคม ๒๕๖๕ 

- 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 

งานป้องกนัปราบปราม ๑.งานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

๒.งานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในชีวติและทรพัยสิ์น 

งานจราจร ๑.การดแูลการจราจรในชั่วโมงเรง่ด่วน 

๒.การบรกิารใบสั่งการเสียค่าปรบัผ่านช่องทางตา่งๆ 

งานสืบสวน ๑.งานดา้นการป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 

๒.งานดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 

งานสอบสวน ๑.การบรกิารแจง้ความผ่านระบบออนไลน ์ในคดี 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
๒.การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคืนหลกัทรพัย ์

 


